
FASE 11
Tussentijdse controle

Wanneer de aannemer nog bezig is bezig is, 
komen wij nog een keer langs om te kijken 
hoe het ervoor staat met de uitvoering. 
Dit doen wij om ervoor te zorgen dat jouw 
woning na de uitvoering weer helemaal in 
orde is.

FASE 12
Eindinspectie

Als alle werkzaamheden zijn uitgevoerd, 
komen wij nog één keer kijken of alles wat 
uitgevoerd moest worden ook echt is 
uitgevoerd en of de werkzaamheden goed 
zijn uitgevoerd. Is alles in orde, dan melden 
wij dit bij de gemeente Rotterdam en sluiten 
wij uw dossier.

FASE 10
Start werkzaamheden

De aannemer start zijn werkzaamheden. 
Wij zijn graag op de hoogte wanneer de 
werkzaamheden daadwerkelijk starten.  
Loop jij ergens ergens tegenaan? Laat dit dan 
aan ons weten en dan kijken wij mee naar 
een oplossing.

FASE 3
Onderhoudsplan

Onze bouwkundige partners 
stellen voor jouw woning of VvE 
een gratis onderhoudsplan op. 
Jij hoeft alleen de deur open te 
doen. De inspecteur heeft ook 
toegang nodig tot het dak en de 
achtergevel zodat jij een volledig 
onderhoudsplan ontvangt. 
Met dit onderhoudsplan weet 
jij precies welk onderhoud er 
uitgevoerd moet worden en welk 
onderhoud er de komende jaren 
aankomt. Ook staat in dit plan 
beschreven wat je kunt doen om 
de woning te verduurzamen.

FASE 9
Opdracht geven

Klopt de offerte met de 
werkzaamheden die jij wil laten 
uitvoeren en de werkzaamheden 
die verplicht zijn? Dan kun je de 
aannemer de opdracht geven voor 
de werkzaamheden!

FASE 7
Offertes controleren

In deze stap helpen wij jou om 
de ontvangen offerte te lezen 
en te controleren of de prijzen 
realistisch zijn voor de uit te 
voeren werkzaamheden.
Heb je meerdere offertes 
ontvangen, dan helpen wij jou 
met het vergelijken van de 
offertes. De definitieve keuze is 
aan jou.

FASE 5
Uitvoeringsbesluit

Jij beslist op welke manier je de 
woning wilt onderhouden en of 
je ook wilt gaan verduurzamen.
Onderhoud waarvan wordt 
beschreven dat het dit jaar 
uitgevoerd moet worden, is 
verplicht. Wij zullen uitleggen 
waarom dit zo is. Dit is het 
moment om ook een keuze 
te maken of je de woning ook 
gelijk duurzamer wil maken. 
De voordelen bespreken wij 
natuurlijk met je.

FASE 8
Subsidie en 
financiering

Op basis van de door jou gekozen 
offerte vragen wij namens jou 
kosteloos de subsidie aan bij de 
gemeente Rotterdam. Eventuele 
leningen of andere subsidies 
vraag jij, als eigenaar, zelf aan.  
Wij helpen je wel op weg!

FASE 6
Offertes opvragen

Nu het duidelijk is welke kant je op 
wil met de woning, is het tijd om 
offertes op te op te vragen. Dit 
doe jij als eigenaar of als VvE zelf. 
Wij helpen je hier graag bij om 
ervoor te zorgen dat de aannemer 
precies weet wat hij moet doen. 
Zo zorgen wij voor het beste 
resultaat voor jouw woning.

FASE 4
Financiering

Op basis van de uitkomsten van 
het onderhoudsplan, bespreken 
wij met jou de mogelijkheden om 
de onderhoudswerkzaamheden 
en het verduurzamen te betalen. 
Vanuit de gemeente Rotterdam 
en de Rijksoverheid zijn er 
verschillende mogelijkheden.

FASE 2
Wensen

Heb jij al plannen voor het 
uitvoeren van onderhoud of het 
verduurzamen? Dan bespreken 
wij dit graag met jou om hier in 
de rest van aanpak rekening mee 
te houden en jou goed te kunnen 
adviseren.

FASE 1
Kennismaking en 
start project

Wij organiseren een informatie
bijeenkomst om onze rol uit te 
leggen. Kom jij ook?

De gemeente Rotterdam ziet graag dat alle Rotterdammers goed en prettig kunnen wonen. Woningeigenaren zijn verantwoordelijk 

voor het goed onderhouden van hun woning. Namens de gemeente Rotterdam is het Woonteam van Steenvlinder aangewezen om 

woningeigenaren en Vereniging van Eigenaren (VvE’s) in Oud-Mathenesse te begeleiden bij het uitvoeren van het onderhoud en de 

mogelijkheden van het verduurzamen inzichtelijk maken. Hieronder lees je precies hoe wij jou helpen!

Aanpak Basiskwaliteit
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DUUR VERSCHILLENDE FASES:

Fase 1 en 2:  6 maanden
Fase 3:  6 maanden
Fase 4 en 5:  4 maanden
Fase 6:  4 maanden
Fase 7, 8 en 9:  9 maanden
Fase 10, 11 en 12:  4 maanden

Een groen vinkje staat voor 
een besluit wat jij neemt als 
woningeigenaar of als VvE.

7

3


